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1 Starta Visma CRM Web

1.1 Inloggning

Oppna Internet Explorer och g3 till foljande adress:

http://support.vismasoftware.se

[ @ WVélkommen till Visma CRM Web l l

Visma CRM Web

{Internet Explorer is recommended])

Visma CRM Web ar ett verktyg som anvands fér att rapportera in drenden till Visma Suppart.

| i=VismaCRMWeb |

| mVismaCRMWeb |

Byta lésenord?
Om du inte vill behalla det l6senord du blivit tilldelad kan du &ndra detta. Klicka hir fér att &ndra l6senord.

Klicka hir fir att fa se hjélpen till Visma CRM Web (Pa Morska)

Klicka pa knappen for det sprak som 6nskas (svenska)

Logga pa med det anvandarnamn och I6senord du erhallit fran Visma

wogrig A -
Visma CRM Web
Anvandare: l|
Ldsenord: I
OK
[ ] W VIIMA
Java Applet Window
| —
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http://support.vismasoftware.se/

1.2 Huvudfodnstret

3 Mina &renden

@ Erfarenhetsdatabas

Testkontaktperson - testkund

Visma CRM Web
Version 7.01
03.04.2006

| »

m

4|

Visma CRM Web
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2 Arenden

2.1 Arenderegistrering

Klicka pd Arende for att registrera ett nytt drende

@ Arende
@ Mina renden

@ Erfarenhetzdatabas

Testkontaktperson - testkund

Arendenr: || |

[1 Arende partner Hz Andringslogg ”3 Eilaca l

Fundinformation Statuz

Hunct I I [‘\-"i 7 licensinio ] skapat: I I

Tryck pa Entertangenten for att byta falt. Da erhalls automatiskt ett arendenummer. Skriv
in en rubrik som kortfattat beskriver arendet.

Arendenr: 22506 |Problem med faktura 123456

L 1
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2.1.1 De olika informationsomradena

Kundinformation:

Hundinformation

Féretag: 701830 |\Actt Consulting AB
kontsktperson: Actit Support \_r
Siutkune: Almega AB v

Valj kontaktperson om det ska vara nagon annan an just du

| det fall ditt foretag ar en partner till Visma Software AB kan du valja vilken
slutkund arendet galler.

Genom att klicka pa Visa licensinfo kan du fa reda pa vilka licenser ni har.
Hundinformation

Féreta: 701830 | Actt Consuting LB [ Yiza licensinfo ]I

Da 6ppnas ett nytt fonster.

Som partner kan man dven fa reda pa vilka licenser som finns registrerade hos

slutkunden.
Shtkunc Almega AB v [ visa alla kunder [ wiga licensinfo ]I
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Programinformation:

Programinformiation

Prociukt: |(Ing&t wirde) % [ wisa alls program
Hategori | nget varde w  Arendetyp: |5up|::-l:lrt v
FLtin: | nget virde W Wersion: |: nget drde v
Operativays. ||:|nget varde) v Databas: ||:|nget varde) v
Produkt Valj den produkt som drendet avser
Kategori Valj en passande kategori om det finns
Rutin Valj en passande rutin om det finns
Arendetyp  Support
Operativsys  Om aktuellt operativsystem ar kant valj den, annars inget
Version Om aktuell version pa applikationen ar kand valj den, annars inget
Databas Anvands inte
Status:
Skapat: 15.04.2005 16:532:48 |Petra Lagnehag-Zars

Senast andrad:
Pric. kund:
Besvara:

Supportstatus:

|1 5.04.2005 16:32: 45 |F‘etra Lagnehag-Zars

|Nurmﬂ| L'
|E—mail W

[ ] LAst ho= kunden

Prio kund

Besvara

Vilken prioritet arendet ska ha ¢ Normal ar standard

For att det ska genereras e-post ska har valjas E-mail

Last hos kunden Anvands inte da denna inte har nagon betydelse for
supporthanteringen.

Visma CRM Web
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Ursprunglig beskrivning:

| detta stora falt beskrivs drendet i detalj

[3 Urzprunglig beskrivning H4 [y kommertar "S Lizningzférslad

Fakura 123455 hos XYZ ligger i Ankomstregistrering, men vi kan inte gira ndgot at den.
Systemet hdnger ndr fakturan ska visas.

Ovrigt:

Ska en bilaga bifogas ¢ Klicka pa My bilaga '

Peka ut filen som ska bifogas och klicka pa I

Nu syns filen pa fliken 3 Bilaga

1_drende partner "2 Andringzlo 3 Bilaga ]

Dokumentpeksre Aktivitet Handelsedsatum
1 [ mlmdill] WismaiProgramih's Felbeskrivning txt 204122007

Klicka pa Spara ' for att skicka drendet till Visma Support.

Nu erhalls en nytt tomt Arende formular dar ett nytt drende kan registreras.
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2.2 Arendehantering

Klicka p& Mina Arenden fér att se dina drenden

ii
IG Mina &renden
(=]

Erfarenhetzdatabas

(® Visa fippna drendn O Viga stingda drende ] visa alla kundens drenden renden med Endringsstatus 3 [ isa andringer... |[ Uppdaters | Utskitt |
() wisa alla drenden [ wiss kedians &renden
- MNr Produkt Arendetyp Beskrivning Supportst Arendesc Shotkund Senast dndrad
1 22506 4 Invoice Manar Suppart Problem med faktura 123456 1 Cppen 20122007 11:4314

Om man vill kunna se alla arenden som ni som kund har (inte bara den som éar inloggad)

YENJ] SNI N YFY NHzilty Q+Aal Ffftl 1dzyRSyd NNBYR
() Wisa dppna rendh () Yiss stingds drende[v] Visa sl kundens Srenden
(%) Wisa alla drenden [] wiza kedians &renden
- Mr Prociukt &rendetyp Eeskrivning
1 22806 4 Invoice Mana Support Problem med faktura 123456
2 22465 4 Invoice Mana Support Mytt Testirende
3 22464 4 Invoice Mana Support test drende

Dubbelklicka pa det arende som du vill titta pa

Da skapas en ny flik langst ner i fonstret.

|.irende Mina drenden | Arende - 22505

Det ga bra att vaxla mellan de olika flikarna och pa satt kan man arbeta med flera drenden
samtidigt. For att stanga en flik, klicka pa [ Ayt '
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P4 fliken 2 Andringslogg kan man se drendets fléde

1 frende partner (|2 Andringslogy ||3 Bilaga

[07-12-20 11:52:58] Uppdaterat av Susanne Andersson, hedlagt tid: 00:00:04

Jag sk koppla upp mig och kolla vad som kanwara felet med denna. Jag gir detta i eftermiddag

[07-12-20 11:52:52] Uppdaterat av Susanne Andersson, Arendedgarekund: Susanne Andersson

[07-12-20 11:43:14] Uppdaterat av Petra Lagnehag-Zars, Kategori: Fakturahantering, Produkt: 4 Invoice Manager
Fakura 123456 hos ¥YZ ligger i Ankomstrengistrering, men vi kan inte géira nagot at den.

Systemet hdnger nar fakiuran ska visas.

Anvind 4 Ny kommentar pa fliken 1 Arende partner fér att kommunicera med Visma
Support.

Nar supporten staller en foljdfraga via CRM genereras ett e-post som skickas till kunden.

Kunden kan d& se i Andringsloggen supportens kommentar. Fér att l3gga in ett svar,
anvand da 4 Ny kommentar.

3 Ursprungliq beskrivning (|4 My kommentar | |5 Lésningsférslag

Det racker om det bilir fixat inom 2 dagar.

Klicka p& | spara ' for att skicka kommentaren till Visma Support.

Nar ett drende har avslutats visas l6sningen under fliken 5 Losningsforslag. Du kan dven se
|6sningen i Andringsloggen.

2.3 E-post

Det genereras ett e-post till den e-postadress som ar registrerad i CRM pa kontakten
(kunden som registrerar arendet).

E-post skickas vid foljade tillfallen (om Besvara ar satt till E-mail):
1. Om det registreras en Ny kommentar av kunden eller supporten
2. Om det registreras ett Losningsforslag av supporten

Tank pa att dessa e-post meddelanden inte gar att besvara.

Visma CRM Web Arenden e 8

2010-06-02 15:50



3 Ovrigt

3.1 Erfarenhetsdatabas

| Erfarenhetsdatabasen kan man sdka efter arenden som markerats av supporten att dom
ar av den karaktaren att l6sningen kan passa flera kunder. Om man har ett drende som
man tror att det ar generellt kan man med férdel soka har forst.

| Uppdatera || Jom |

Produkt Publicerat

Produkt: w  Frén ¥l v

Wateoor: | (nget varde) v Fritext

Fuitin: |(Inge1 virde) W Fritest: |

“ersion: |(Inge1 virde) W Problemstaining |

Arendetyp: [(nget varde) v Losning |

Arendent| &rendebeskriviing Arendetyp Produkt Hategori | Futin ErEion
1 22506 Problem med faktura 123456 Support 4 Invoice Manager Fakturaha

Fritext soker efter strangen i alla falt i arendena
Problemstallning soker efter strangen i Beskrivningsfaltet
Losning sOker efter strangen i Losningsfaltet
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