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1 Starta Visma CRM Web 

1.1 Inloggning 

 

Öppna Internet Explorer och gå till följande adress: 

http://support.vismasoftware.se 

 

 

Klicka på knappen för det språk som önskas (svenska) 

Logga på med det användarnamn och lösenord du erhållit från Visma 

 

http://support.vismasoftware.se/
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1.2 Huvudfönstret 
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2 Ärenden 

2.1 Ärenderegistrering 

 

Klicka på Ärende för att registrera ett nytt ärende 

 

 

 

 

 

Tryck på Entertangenten för att byta fält. Då erhålls automatiskt ett ärendenummer. Skriv 
in en rubrik som kortfattat beskriver ärendet. 
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2.1.1 De olika informationsområdena 

 

Kundinformation: 

 

 Välj kontaktperson om det ska vara någon annan än just du 

I det fall ditt företag är en partner till Visma Software AB kan du välja vilken 
slutkund ärendet gäller. 

 

Genom att klicka på Visa licensinfo kan du få reda på vilka licenser ni har. 

 

Då öppnas ett nytt fönster. 

 

Som partner kan man även få reda på vilka licenser som finns registrerade hos 
slutkunden. 
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Programinformation: 

 

 

Produkt Välj den produkt som ärendet avser 

Kategori Välj en passande kategori om det finns 

Rutin  Välj en passande rutin om det finns 

Ärendetyp Support 

Operativsys Om aktuellt operativsystem är känt välj den, annars inget 

Version Om aktuell version på applikationen är känd välj den, annars inget 

Databas Används inte 

 

Status: 

 

Prio kund Vilken prioritet ärendet ska ha ς Normal är standard 

Besvara För att det ska genereras e-post ska här väljas E-mail 

Låst hos kunden  Används inte då denna inte har någon betydelse för 
supporthanteringen.   
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Ursprunglig beskrivning: 

I detta stora fält beskrivs ärendet i detalj 

 

  

 

Övrigt: 

Ska en bilaga bifogas ς Klicka på  

 

Peka ut filen som ska bifogas och klicka på  

 

Nu syns filen på fliken 3 Bilaga 

 

 

Klicka  på  för att skicka ärendet till Visma Support. 

Nu erhålls en nytt tomt Ärende formulär där ett nytt ärende kan registreras. 
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2.2 Ärendehantering 

 

Klicka på Mina Ärenden för att se dina ärenden 

 

 

 

Om man vill kunna se alla ärenden som ni som kund har (inte bara den som är inloggad) 
ƳŀǊƪŜǊŀǊ Ƴŀƴ Ǌǳǘŀƴ Ω±ƛǎŀ ŀƭƭŀ ƪǳƴŘŜƴǎ ŅǊŜƴŘŜƴΩ ǳƴŘŜǊ aƛƴŀ ŅǊŜƴŘŜƴΦ 

 

 

Dubbelklicka på det ärende som du vill titta på 

Då skapas en ny flik längst ner i fönstret. 

 

Det gå bra att växla mellan de olika flikarna och på sätt kan man arbeta med flera ärenden 
samtidigt. För att stänga en flik, klicka på . 
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På fliken 2 Ändringslogg  kan man se ärendets flöde 

 

 

Använd 4 Ny kommentar på fliken 1 Ärende partner för att kommunicera med Visma 
Support. 

När supporten ställer en följdfråga via CRM genereras ett e-post som skickas till kunden. 

Kunden kan då se i Ändringsloggen supportens kommentar. För att lägga in ett svar, 
använd då 4 Ny kommentar. 

 

 

Klicka  på  för att skicka kommentaren  till Visma Support. 

 

När ett ärende har avslutats visas lösningen under fliken 5 Lösningsförslag. Du kan även se 
lösningen i Ändringsloggen. 

 

 

2.3 E-post 

 

Det genereras ett e-post till den e-postadress som är registrerad i CRM på kontakten 
(kunden som registrerar ärendet). 

E-post skickas vid följade tillfällen (om Besvara är satt till E-mail): 

1. Om det registreras en Ny kommentar av kunden eller supporten 

2. Om det registreras ett Lösningsförslag av supporten 

Tänk på att dessa e-post meddelanden inte går att besvara. 
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3 Övrigt 

 

3.1 Erfarenhetsdatabas 

 

I Erfarenhetsdatabasen kan man söka efter ärenden som markerats av supporten att dom 
är av den karaktären att lösningen kan passa flera kunder. Om man har ett ärende som 
man tror att det är generellt kan man med fördel söka här först. 

 

Fritext   söker efter strängen i alla fält i ärendena 

Problemställning söker efter strängen i Beskrivningsfältet 

Lösning  söker efter strängen i Lösningsfältet 

 

 


